Systemisches
Business-Coaching

Weiterbildung mit
SPRACHKULTUR

2025-2026

- = - . Version 3i // 1112.2024



Systemischer ...

Zeiten andern sich. Und Erfolg bringendes Verhalten hangt

immer vom Kontext ab. In den industriell gepragten
Zeiten des letzten Jahrhunderts konnten wir stabile . Verdnderung und personlicher Reifung. Diese Rah-

und wiederkehrende Zyklen beobachten, denen mit menbedingungen und Kontextfaktoren erfordern

einer Trennung des ,Denkens* und des ,Handelns Kompetenzentwicklung, Reflexion, Kreativitét,

gut begegnet werden konnte. Eine Minderheit dachte Spielfreude und Lernen. Die Unternehmensreali-

voraus, und eine Mehrheit schaffte mit den Handen. tat bildet mit hierarchischen Organigrammen, mit

Diese Zeiten gehen spatestens seit dem Internetzeitalter wenig Beteiligung von Mitarbeitenden und tragen

und den 90er Jahren des letzten Jahrhunderts ihrem Ende Entscheidungswegen in weiteren Teilen noch lange

entgegen. Die Anforderungen an die Arbeitenden wachsen nicht das fiir die Neuzeit erforderliche Niveau ab.
stetig, wahrend einfache Aufgaben mehr und mehr von Maschi- Um in komplexen Situationen kompetent zu fiihren und

nen lUbernommen werden. Dieses neue Zeitalter erfordert ein Um- . .. . . 5
wirksam werden zu konnen, bedarf es einer reifen Personlich-

denken in Bezug auf die Bedeutung von Arbeit, von Fiihrung, vom Umgang mit keit. Die Entwicklung dahin braucht Zeit und Raume, in denen Dialoge
auf Augenhohe stattfinden kdonnen. Unsere Ausbildung ,l0sungsfokussierte, systemische

Coachingausbildung” begleitet Menschen in Schlisselpositionen gezielt bei ihrem person-

Um in komplexen Situationen kompetent zu
fiihren und wirksam werden zu konnen, bedarf
es einer reifen Personlichkeit, und dies braucht

Zeit und Rdume, in denen Dialoge auf Augen-
hohe stattfinden konnen.

lichen Reifungsprozess und befahigt sie, auf die aktuellen Herausforderungen der Zeit an-
gemessene Reaktionen zu finden und diese aus der Coachingrolle heraus aktiv zu gestalten.
Das ist die Voraussetzung dafiir, dass sie zeitgeméafle Antworten auf Fragestellungen der Ge-
genwart und der Zukunft finden konnen. Sich gewandt in Systemen bewegen zu kdnnen, wird
dadurch méglich, dass Fiihrungskrafte Systemprinzipien verstehen und bei Entscheidungen

Jessica Andermahr . . . . .
und deren Realisierung diese mit in Betracht ziehen kdnnen.



Unsere Absichten - wofur?

Leadership und personliche
Reifung bedingen sich gegenseitig

Coaching, Fiihrung und Kommunikation erfolgreich zu gestalten, erfordern mehr als metho-
disches Wissen und Knowhow. Die innere Haltung ist die Basis, die wir unseren Teilnehmen-
den neben den fachlichen Qualifikationen naher bringen méchten. Sinnhaftigkeit, Klarheit,
Offenheit und Anerkennung bestimmen neben fachlichen Qualifikationen auch unsere innere,
menschliche Haltung unseren Teilnehmenden gegeniber. Diese Haltung wurzelt in Prasenz
und Aufmerksambkeit. Sie ermdglicht, in komplexen Situationen das Wesentliche zu erkennen

und danach zu handeln. Die personliche Reifung verstehen wir als die Basis fiir Leadership.

Ziele der Ausbildung

-> eigene Begrenzungen erkennen, verbalisieren
und aktiv verschieben kdnnen

- die Haltung eines systemischen Coaches
verinnerlichen und im Alltag etablieren konnen

- grundlegendes Handwerkszeug fiir nltzliche, zieldienliche

Changeprozesse fiir Einzelpersonen und Teams erlernen Nutzen der Au Sblldung

- unterschiedliche Coachinganliegen herausarbeiten

- Aus der Praxis flir die Praxis. Sie lernen von aktiven Coaches
und in bearbeitbare Themenfelder Giberfihren kdnnen

mit langjahriger Praxiserfahrung
- professionell in der Coach-Rolle wirksam werden konnen

-> Handwerkszeug und Erkenntnisse nach der aktuellen Forschung
-> konstante Bezugspersonen, die die personliche Entwicklung begleiten

- vielfaltige Lerngruppen mit Menschen aus unterschiedlichen Disziplinen



Unser Verstandnis
von systemischem
Coaching

Eine systemische Betrachtungsweise ermdglicht, Wirkungszusammenhénge im Spannungsfeld von
Einzelnen, Gruppen und Organisationen zu erfassen. Dadurch kann Feedback so erfolgen, dass die
Perspektiven aus unterschiedlichen Positionen, Hierarchien, Fachbereichen etc. deutlicher werden.
Dies eroffnet neue Handlungsrdume und Perspektiven. Banale Ursache-Wirkungsgefiige gibt es

heute kaum noch, und auch die Zeiten von ,Entweder-Oder“ sind weitestgehend vorbei.

Durch einen systemischen Blick konnen nicht forderliche Wirkungszusammenhéange fundiert hin-
terfragt werden und ein starkender, klarer Standpunkt eingenommen werden. Ziel ist es immer,
Motivation freizusetzen, Entwicklung zu mehr Flexibilitdt zu ermdglichen und damit Lebendig-

keit des Einzelnen und der Organisation zu erhalten.

Systemisch vorzugehen fordert die Identitdtsfindung bzw. das Erfassen des personlichen Stand-

punktes und setzt diesen in Beziehung zur Organisation. Systemische Interventionen regen zur

Nutzung der Ressourcen und zur Lésungsfindung bei Menschen und Unternehmen an.

Ziel ist es immer, Motivation freizusetzen,
Entwicklung zu mehr Flexibilitat zu ermogli-
chen und damit Lebendigkeit des Einzelnen

und der Organisation zu erhalten.




INHALTE

[.ernen 1in 6 Modulen

M 1 3,5 Tage

DEN RAUM VON
MOGLICHEKEIT UND
ENTWICKLUNG
ERZEUGEN

»

»

»

»

»

»

»

»

Coachingkompetenzen erlernen: System
Denken, Denken durch Unterscheidung, Personal
Mastery, Commitment und Liebe, Stufen der
Coachingkompetenzentwicklung

Die 7 Coachingprinzipien beachten: Personliche Vision
und Mission als Coach: Warum will ich Coach sein oder
werden? Eigene innere Antreiber und Motivation

Wer bin ich wann und wo? Rollenklarheit entwickeln

Feine aber entscheidende Unterschiede beachten - was
machen Coaching, Beratung, Moderation, Supervision,
Training aus?

Worum geht es dem Coachee? Das Coachingsetting
klaren. Was braucht es, um einen produktiven Raum
der Veranderung zu 6ffnen?

Wie lauft die Auftragsklarung ab? Setting, Fragetech-
niken, Bedarfe, Befiirchtungen heraushoren, dem
Coachee und dem Auftraggeber zum Wort verhelfen,
Er- und Entwartung (was wir nicht machen) einbauen

Motivationale und typologische Antreiber in der Zusam-
menarbeit heraushoren

Mit Fragen Veranderungen ermoglichen

M 2 3 Tage

LOSUNGS -
FOKUSSIERUNG /
WERKZEUGE IM

COACHING -

DIE ERSTE SITZUNG

» Reflexion des eigenen Lernfortschritts - Ziele fiir das
Modul definieren. Einzelne Aspekte aus Modul 1
vertiefen

» Kommunikation vertiefen: Horen und Sprechen

» Horen neu erleben: Wahrnehmungspositionen und
Unterscheidung beim Horen

» Sprechen neu definiert: Unbewusstes Sprechen und
Kongruenz

» Beziehung und Resonanz herstellen; Rapport
» Daten und Themen sammeln und differenzieren

» Verstehen und verdandern von
Wirklichkeitskonstruktionen

» Praxis der Losungsfokussierung erproben

» Deine erste Losungsfokussierte Sitzung - verstehen,
anwenden und reflektieren

» Mit Skalenfragen und subjektiver Skalierung arbeiten
» Ressourcenorientiertes Zuhoren erlernen
» Mit ,Riuckfallen“ umgehen

» Widerstand verstehen und als Angebot zur Kooperation
im Sinne der Ziele des Coaches nutzen

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

M 3 3 Tage

INSTRUMENT ‘ICH’
STIMME UND
KORPER IM
COACHING

Wofiir stehe ich? Eigene Starken reflektieren und
sich als Coach erkennbar werden

Resilienz und Zustandsmanagement aktiv steuern und trainieren

Dein Purpose - Die personliche Vision und Mission sowie Werte
herausarbeiten, entwickeln und leben

Mit dem Walt-Disney Modell Ideen, Wiinsche,
Traume in realistische Handlungen iibersetzen

Zeitlinienarbeit (Timeline), um Veranderung zu gestalten

Stimme und Korper im Gesprach gekonnt einsetzen

Weitere Coachingtools anwenden

Erstgesprach und Zweitgesprach aktiv gestalten

Besonderheiten in digitalen Coaching-Formaten (Video-Coaching)
Was sind realistische Zeitrahmen fiir gelingende Veranderungen?
Wie gestalte ich meinen Preis? Grundlagen des Pricings verstehen
Was ist bei Angebot und Konzepterstellung zu beachten?

Den Dreiecksvertrag in einem professionellen Setting nutzen

Exemplarischen Coachingvertrag nutzen



INHALTE

[.ernen 1in 6 Modulen

M4 3 Tage MS 3 Tage M6 2 Tage

COACHING IN

GRUPPEN COACHING IN ABSCHLUSSMODUL
& TEAMS ORGANISATIONEN MIT PRUFUNGEN

>~

» Kennzeichen von Hochleistungsteams verstehen » Organisationen und lhre Dynamik verstehen » Abschlusspriifung: Schriftliche Priifung/ Coaching

durchfiihren/ Reflexion und Prédsentation zur eigenen

A

» Typische Coachinganliegen von Teams erfahren » Organisationsstrukturen kennenlernen und Auswirkun-

. . . Vision und Mission als Coach
» Wirkung von Hintergrunddialogen auf die Leistungsfahig- e N T e DR e e el

keit im Team beachten - Anwendungsfalle Gibersetzen » 3 dokumentierte Coachingfalle liegen schriftlich vor

(Voraussetzung fiir das Zertifikat)

R4

» Gruppendynamiken verstehen und fir » Organisationsdiagnosen kennenlernen und anhand von

das Anliegen nutzen einem Praxisfall entwickeln und durchfiihren kdnnen

A

» Teamcoachings in kritischen Situationen erlernen et chiattidiia kel e aeiie ablicen

(Konflikte, hohe Fluktuation, etc.)

~

» Diskussion fiihren - basierend auf Anliegen und Themen-

» Die Common Ground Methode fiir erfolgreiche sl et ey e ek

R4

Teams installieren » Fallberatung von individuellen Anliegen durchfiihren

» Typologie, Motivation und Kompetenz-Diagnostik in » Abgrenzung und Unterscheidung von Coaching zur
Teamcoachingsituationen anwenden Organisationsentwicklung - Grenzen der Entwicklung
von Einzelpersonen in organisationalen Kontexten

~

» Arbeit mit Bildgebenden Verfahren im Coaching - Syste-
mische Strukturaufstellungen erleben verstehen
» Arbeit mit Bodenankern und Figuren kennelernen » Gemeinsamkeiten und Unterschiede in der Rolle als

Coach vs. Organisationsentwickler und Berater

~

» Alltagstransfer sicherstellen verstehen

» ...



~Wer die Welt bewegen
will, sollte erst sich
selbst bewegen.”

Sokrates, griechischer Philosoph

Zielgruppe

9
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Personen, die als Coach selbststandig
oder angestellt arbeiten mochten

Personen, die Veranderungsprozesse
von Einzelpersonen und in Organisationen
verstehen und mitgestalten wollen

Gesellschafter, Aufsichtsrate, Vorstande,
Geschaftsfuhrungen, Fuhrungskrafte

Personal- und Organisationsentwickler
Projektleiter und Menschen in Schlusselpositionen

Alle Beraterberufe, Trainer, Therapeuten,
die ihre Kompetenzen professionalisieren mochten

Selbststandige, Grunder und Unternehmer



Ausbildungsleitung

JESSICA ANDERMAHR

Griinderin und Geschdiftsfiihrerin von SPRACHKULTUR

= Griinderin von SPRACHKULTUR und geschaftsfiihrende Gesellschafterin
Prozessbegleitung, Organisationsentwicklung seit dem Jahr 2005. Steuerung von

Veranderungsprozessen, Design von Changearchitekturen, Changekommunikation

Seit 2008 Begleitung von Unternehmensnachfolgeprozessen

Seit 2005 Fiihrungskraft in den Bereichen Organisationsentwicklung, Strategie, Vertrieb,
Qualitatssicherung und Personalentwicklung

» Management- und Flihrungskraftecoach, seit 1998 in der Erwachsenenbildung,
Entwicklung individueller Lernpfade und Personal Mastery

Autorin und Keynotespeaker zu den Themen: Digitale Filhrungskompetenzen,
Transformation, New Work, Fiihrung, Umgang mit Spannungen und Widerstand, resiliente
Organisationen, Wirkungskraft etc.

= Lehrbeauftragte an den Universitdten Koblenz-Landau, Albertus-Magnus-Universitat zu
Koln, Rheinische Friedrich-Wilhelms-Universitat Bonn, Heinrich-Heine-Universitat
Diisseldorf, Rheinisch Westfalisch Technische Hochschule (RWTH) Aachen

= Studium und Forschung zu den Themen: Digitalisierung und Arbeit 4.0,
Organisationsentwicklung, Kompetenzdiagnostik und -entwicklung, Fiihrung,
Kommunikation, Menschen in Organisationen, Kultur, Interkulturelle Kommunikation
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Um Organisationen zu transformieren, spannen wir
Raume auf - fur echten Dialog und Veranderung ...
denn Wachstum ist nicht erzwingbar - aber forder-
bar und einladbar. Und Geschwindigkeit ohne Kon-
nen ist riskant ... Die individuelle Sprachkultur ist
ein Ergebnis aus Zielen, Handlungen, Strukturen,
Rahmenbedingungen und Werten.

Jessica Andermahr




Ausbildungsleitung

Bevor etwas Neues entstehen kann, muss das
Alte, das Bestehende gewurdigt werden. Und
erst nach einer Phase der Ungewissheit kann
dann etwas Neues entstehen. Wir legen Wert
auf guten Kontakt, statt einfach nur eine Agenda
durchzuprugeln. Wir richten den Blick in Rich-
tung der Losung — auf das Stattdessen,
das im Dazwischen entstehen kann.

Boris Jermer

BORIS JERMER

Geschdiftsfiihrer von SPRACHKULTUR

= Geschaftsfiihrender Gesellschafter von SPRACHKULTUR seit 2015,
seit 2010 aktiv in der Geschaftsleitung

= Berater, Coach und Organisationsentwickler seit 2007

= Gesellschafter, Geschaftsfiihrer, Fiihrungskraft in
unterschiedlichen Unternehmen seit 1996

= Fachautor, Referent, Speaker bei SPRACHKULTUR fiir die Themen:
Innovationsmanagement, Changemanagement, Kommunikation, Strategie, Motivation,
Entscheidungsfindung und Flihrung

= Lehrauftrage und Gastvortrage an Universitaten und Hochschulen in Koln, Bonn,
Aachen, Ziirich, Duisburg-Essen, Wien, Berlin und Miinchen

= Wissenschaftlicher Gutachter ,External Examiner*
an der Middlesex University von 2012-2017

Middlesex % Maastricht University motivationspotenzislanalyse | I*I | KODE Jc.c,:‘.'iE!:i?;??_. \\@
University SySt



KOMPETENZEN

Coachingskompetenzen sind ein wirksamer Zugang,
um Transformation von Gesellschaft, Organisationen
und Menschen zu ermoglichen. Um weiterhin sicher
manovrieren zu konnen, brauchen wir neue und hoher
entwickelte Coaching-Kompetenzen: eine grofle Aufga-
be und eine grolRe Chance fiir Organisationen und fur
jeden einzelnen Menschen, sich weiterzuentwickeln.

| ||(|F“ LTI T et e

Die grol3te Veranderung bei Menschen und
beim Steuern von Organisationen ist die

Veranderung von Einstellungen und Voran-
nahmen. In einer Zeit, in der Zukunft gestaltet
werden will und in der die Moglichkeiten uns
bedrangen, ist eine Haltung von Weite, Kbnnen
und Zuversicht gefragt.

Wir offnen IThnen Raum fur Entwicklung mit neuen
Herangehensweisen und erprobten Konzepten. Nutz-
liche Haltungen und Dialoge sind ein Angebot fiir Sie,
selbst neue Schritte fur Ihren ganz eigenen Kontext,
fur Ihre ganz eigene Geschichte, selbst zu entwickeln.

Entwicklungsraume offnen zu konnen, setzt voraus,
selbst im Raum von Moglichkeit zu sein und aus die-
ser Haltung von Unvoreingenommenbheit
(Nicht-Wissen) handeln zu kdnnen.

Bessere Beziehungen und

damit bessere Organisationen

fiir die Welt von Morgen SPRACH
KULTUR

erreichen wir, indem wir Raum
fiir Verdnderung schaffen
- durch unsere Haltung

und durch die Art unserer

Gesprachsfiihrung.



Lernkultur:

Gegenseitiges Vertrauen und tragfahige Akzeptanz der Teil-
nehmende aus unterschiedlichen Lebens- und Arbeitswelten
sind Voraussetzung fur eine gemeinsame intensive und ins-
pirierende Lernatmosphare. Die Teilnehmenden bringen ihre
aktuellen Anliegen mit ein, sodass die Ausbildung in einer pra-
xisbezogenen und lebendigen Atmosphare stattfinden kann
und umsetzbare, praxisrelevante Losungen entwickelt werden
konnen.

Wahrend des Lernprozesses konnen die Teilnehmenden eine
personliche Entwicklung erleben, in deren Verlauf Ziele for-
muliert und umgesetzt werden, die bisher als schwer oder
nicht erreichbar galten. Hindernisse/Blockaden sind naturliche
Begleiterscheinungen, die in der dialogischen Bearbeitung
Vertrauen in die Realisierung von Veranderungsinitiativen auf-
bauen.

Alle Module
bauen aufeinan-
der auf und sind

unmittelbar in
den Berufsalltag
integrierbar.

Zwischen den einzelnen modularen Lernsequenzen finden Supervisionen im kleinen Kreis bzw.

in kollegialen Peer-Groups statt, um die Lerninhalte kritisch zu reflektieren und zu vertiefen.
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Investition, Zeiten & Rahmen

TR

WA

Um eine intensive und praxisbezogene Ausbildung zu ermoglichen,

ist die Anzahl der Teilnehmenden pro Kurs auf 12 Personen begrenzt.

Fur die Zulassung zur Ausbildung priifen wir fachliche und personliche Voraussetzungen.

INVESTITION FUR 18 TAGE
8§.550 €

zzgl. Raumkosten, Verpflegungspauschale fiir Getrénke,

Kaffeepausen und Snacks inkl. Mittagessen (Light Lunch):

75€/Tag. Fir die Verpflegung wahrend der Weiterbildung
werden 1.100 EUR zzgl. MwSt. in Summe in Rechnung

gestellt.

Ratenzahlung auf Anfrage moglich.
Anrechnung als Bildungsurlaub in NRW maoglich.

Sonderkonditionen in speziellen Situationen moglich.

PRASENZ & EIGENE UBUNG

ZEITINVESTITION

Neben den o.g. Prasenztagen, setzen sich die Gesamt-
stunden wie folgt zusammen: 3 selbst durchgefiihrte
Coachingprozesse inkl. Dokumentation

12 Stunden eigenes Coaching

(mit einem ausgebildeten Coach)

20 Stunden mit Gruppen- und Tandemaufgaben,

Peergrouptreffen zwischen den Modulen

DATEN & TERMINE
2025 - 2026

Modul 1 - 04.-07.09.2025

Modul 2 - 28.-30.11.2025

Modul 3 - 16.-18.01.2026

Modul 4 - 27-29.03.2026

Modul 5 - 08.-09.05.2026

Modul 6 - 26.-27.06.2026

PRASENZ VOR ORT IN KOLN

ZEITEN FUR DIE MOUDLE

Die Zeiten fiir die Module 2-5 sind einheitlich gestaltet:

Tag 1: 16:00 - 20:00 Uhr

Tag 2:10:00 - 13:00 Uhr / 15:00 - 19:00 Uhr

Tag 3:9:30 Uhr - 12:30 Uhr / 13:30 Uhr - 15:00 Uhr / Ausklang bis 16:00 Uhr

Modul 1: gleiche Zeiten fiir Tag 3 wie Tag 2

Modul 6: zwei volle Tage wie Tag 2



LLernorte

KOLN RAUME BEI SPRACHKULTUR
Eine Stadt in Balance zwischen Kontinuitdt und Verdnderung Ganz im Zeichen von New Work und den Arbeitswelten von Morgen

Unser Unternehmen wurde 2005 in Koln gegriindet, und wir sind hier verwurzelt. New Work und die Bedeutung von “guten Orten” begleiten uns nun seit einigen Jahren in
Neben unseren Biirordumen halten wir das Umfeld und die Moglichkeiten hier fiir unserer Arbeit in der Organisationsentwicklung. Gutes Licht, gute Akustik, ergonomische
eine optimale Rahmenbedingung fiir eine gelingende Ausbildung. Mdbel, hochwertige Materialien ... Lernen braucht gute Kontexte.
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Auswahl unserer
Fachbucher & Publikationen

von Jessica Andermahr und Boris Jermer

Problemen und Losungen

110 Frages, fie hawariza wd Meriches vacises lames
setit Aty we B,
- e

D

Vertriebskraft entfalten Change - Verinderungen agil Fiihrunaskraft entfalten New Work AGILE - Mindset & Methoden Entscheidungen treffen Im Raum von Problemen und Lésungen
Vertriebskraft entfalten Kunden verstehen - gestalten Richtun geben Motivation wecken Orqanisationen sind fiir Menschen d Haltungen und Techniken fiir die Arbeitswelten ~ Wirksame Methoden zum Vorbereiten, 110 Fragen, die Antworten und Menschen
gekonnt verhandeln - erfolgreich abschlieBen. g ; B ung geben - . 9 u 2 von Morgen Durchfiihren und Umsetzen von wachsen lassen
Visionen entwickeln - Emotionen verstehen Ergebnisse erreichen i
ISBN: 978-3-947961-04-7 - Wandel kommunizieren ISBN: 978-3-047961-07-8 Frschetdungen ISBN: 978-3-9818574-3-6
’ hal ISBN: 978-3-947961-01-6 ISBN: 978-3-947961-11-5 ' ISBN: 978-3-947961-08-5 ‘
ISBN: 978-3-947961-02-3 )

™ =

- ; ft entfalten
t entfalten o s

/

Konfliktmanagement Wirkungskraft entfalten Teamkraft entfalten Wortkraft entfalten Zeﬂmanagel'nen'l & gzzg;ggz:{eiiteﬁmfﬂgﬁq 111 Begriffe der Qrgamsalmns-
Spannungen, Widerstinde Authentisch kommunizieren mit Teams entwickeln - Potenziale freisetzen - Rhetorik und Gesprachsfiihrung 30'!?8!“93"'83!'9[' i o 1pete und Personalentwicklung
und Konflikte nutzen Stimme und Korper gemeinsame Erfolge erleben Personliche Produktivitat erhdhen gsundheit stérken Konzepte, Methoden und Denkschulen

=

ISBN: 978-3-947961-00-9 ISBN: 978-3-0818574-7-4 ISBN: 978-3-9818574-9-8 ISBN: 978-3-9818574-8-1 ISBN: 978-3-947961-06-1 ISBN: 678-3-947961-03-0 ISBN: 978-3-947961-10-8 (Hardcover)



Information, Beratung und Anmeldung:
0221.7886864 oder unter
andermahr@sprachkultur.eu
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SPRACHKULTUR’

SPRACHKULTUR GmbH

Privates Institut fiir Organisations- und Personalentwicklung
Zollstockgiirtel 63

50969 Kdln

Telefon 0221.78 86 864

Telefax  0221.78 86 948

eMail  kontakt@sprachkultur.eu
Internet  www.sprachkultur.eu




